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Privacyverklaring 
 

1. Inleiding & Bedrijfsgegevens 
 
Shalev Coaching, waarvan adres- en overige gegevens in de header hierboven, is 
verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze 
privacyverklaring. Dit geldt zowel voor bezoekers van de website als relaties, die willen/komen 
kennismaken en cliënten/coachees die al gebruik maken van de diensten van Shalev Coaching. 
Suzanne Obdam is de functionaris gegevensbescherming. Heb je na het lezen van deze 
verklaring nog vragen, laat het dan gerust weten.  
 
2. Welke persoonsgegevens verwerkt Shalev Coaching? 
 
De gegevens die je zelf hebt verstrekt, bijvoorbeeld door het invullen van het contactformulier 
op de website of het intakeformulier voor coaching, worden verwerkt en verzameld volgens de 
eisen die de wet AVG hieraan stelt. Het gaat hierbij om de volgende gegevens:  
 

 voor- en achternaam 
 adresgegevens 
 telefoonnummer 
 e-mailadres 
 geboortedatum 
 de ingevulde contactformulieren op de website 
 alle overige informatie op het ingevulde intakeformulier 
 gespreksaantekeningen tijdens en na coachsessies 
 gegevens uit contactmomenten tussen de coachsessies door 
 overige persoonsgegevens die je actief verstrekt, in correspondentie en telefonisch 

 
3. Op basis van welke juridische grondslag worden deze gegevens verwerkt?  
 

 Toestemming: alleen de gegevens die je zelf aanlevert of kenbaar maakt worden 
verwerkt. Dit geldt ook voor het contactformulier op de website. Bij het aangaan van 
een coach-traject teken je een overeenkomst waarbij nogmaals expliciet om deze 
toestemming gevraagd wordt. Toestemming voor het gebruik van cookies wordt 
gevraagd in een cookiebanner wanneer je de website van Shalev Coaching bezoekt.  



 Noodzakelijkheid voor de uitvoering van een overeenkomst: voor een effectief coach-
traject is het noodzakelijk dat er aantekeningen worden gemaakt tijdens of na de 
gesprekken zodat volgende gesprekken hiermee kunnen worden voorbereid. Ook kan 
het noodzakelijk zijn om met elkaar te overleggen tijdens het traject over het verloop 
ervan, of voor het maken van afspraken en het sturen van relevant huiswerk.  
Je gegevens worden dan gebruikt om je te bereiken en goed te begeleiden. 

 Wettelijke verplichting: gegevens die nodig zijn voor de belastingaangifte en voor wat 
wordt verstaan onder het voeren van een inzichtelijke administratie.  

 
4. Waar gebruikt Shalev Coaching deze gegevens voor?  
 

 Klantcontact: Je te kunnen bellen, appen of mailen 
 Financiële administratie: Je te kunnen factureren en het verwerken van betalingen 
 Het formuleren van de hulpvraag (o.a. door het uitgebreide intakeformulier) 
 Het goed kunnen adviseren en effectieve coaching kunnen geven 
 Dossier-vorming bijhouden (ook dit voor effectieve coaching) 
 Het (eventueel) verzenden van een blog of nieuwsbrief indien hiervoor aangemeld 
 Wettelijke verplichting inzake administratie en belastingaangifte (zie 3.) 

 
5. Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard? 
 
In overeenstemming met de wet bewaart Shalev Coaching persoonsgegevens niet langer dan 
noodzakelijk is voor de verwezenlijking van de doeleinden waarvoor zij verzameld of verwerkt 
worden. Voor zover het verrichte werkzaamheden betreft, worden je persoonsgegevens in het 
kader van de fiscale bewaarplicht zeven jaar lang bewaard.  
 
6.. Delen van persoonsgegevens met derden 
 
Shalev Coaching verstrekt uitsluitend persoonsgegevens als dat nodig is, bijvoorbeeld bij 
doorverwijzing of een vervolgtraject bij een andere hulpverlener. Hierbij zul je zelf uitdrukkelijk 
schriftelijk toestemming moeten geven om de persoonsgegevens te verstrekken. Ook in geval 
van wettelijke verplichting zal Shalev Coaching relevante persoongegevens moeten verstrekken. 
Shalev Coaching zal jouw gegevens nooit aan derden verkopen of anderszins openbaar maken. 
Het delen van citaten, delen uit gesprekken of genoemde gebeurtenissen in blogs of posts zal 
alleen anoniem, niet herleidbaar en altijd met en alleen na jouw toestemming gebeuren.   
 
7. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 
 
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Je kunt een 
verzoek tot inzage, correctie of verwijdering sturen naar info@shalevcoaching.nl of hierom 
verzoeken in een persoonlijk gesprek. Shalev Coaching zal zo snel mogelijk reageren op je 
verzoek, uiterlijk binnen 4 weken. Helaas is het verwijderen van gegevens niet altijd mogelijk  
vanwege wettelijke verplichtingen (zie 3.) 
 
8. Beveiliging en veiligheid 
 
Shalev Coaching neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende  
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en  



ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. De website van Shalev Coaching maakt gebruik van een 
betrouwbaar SSL Certificaat om te borgen dat je persoonsgegevens niet in verkeerde handen 
vallen.  
 
9. Tot slot 
 
Als je de indruk hebt dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van 
misbruik, of indien je meer informatie wenst over de beveiliging van verzamelde 
persoonsgegevens, neem dan contact op met Shalev Coaching via info@shalevcoaching.nl.  
 
Aldus opgemaakt te Heemskerk, september 2025 


